
Vill du gå LO-kursen Det svåra samtalet 
som internat?

Hur genomförs ett svårt samtal på bästa sätt? Vi ställs alla någon gång inför den 
uppgiften, vid uppsägningar, verksamhetsnedläggningar och rehabilitering. Men 
även andra tillfällen kan medföra att vi möter människor i aff ekt och som kan 
upplevas som påfrestande samtalssituationer. Vad säger man?

Förhandlingar är just förhandlingar och kan resultera i oönskade och negativa 
konsekvenser för dina medlemmar. Som facklig företrädare är det viktigt att 
veta vad min roll är i dessa sammanhang. Genom denna kurs får du som förtro-
endevald möjlighet att refl ektera och förstå ditt uppdrag när du ställs inför svåra 
situationer och jobbiga samtal. Kursen ger dig stöd, verktyg och metoder för att 
på ett bättre sätt kunna hjälpa dina medlemmar, utan att själv gå under. 

Målgrupp: Förtroendevalda, skyddsombud och regionala skyddsombud
Förkunskaper: Insikter, eller på annat sätt uppfyllt dess lärandemål, samt 

Grundläggande förtroendemannautbildning
Ekonomi: Kurskostnaden betalas av ditt förbund som även betalar utbild-

ningsarvode/ersättning.

Kursens namn

Plats: Runö Folkhögskola & Utvecklingscentrum, Åkersberga
Kursdatum: 9-13 september 2024

Kursen är en folkhögskolekurs som genomförs av Runö Folkhögskola & Utveck-
lingscentrum, som kommer att skicka kallelse och praktisk information.

Prata med din klubb eller förbundsavdelning och lämna din intresseanmälan!

Din ansökan ska vara förbundet tillhanda senast den 7 juni 2024.


